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42 Conferéncia da Qualidade de
Software
Qualidade de Processos e Qualidade
de Dados: Partes da mesma equacao
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Conteudo

Novos elementos organizacionals como ativos
Intangiveis, marcas, processos, patentes, etc

Qualidade de Processos e de Dados

Alto custo da baixa qualidade dos dados nas
organizacoes

Big Data

Encerramento



CV

Carlos Barbieri, Eng, MSc-INPE-1974
Cemig por 30 anos-Gerente de Tecnologia

Consultor desde 1980, nas areas de dados, BD, Bl, Processos de Eng. de
SW

Articulista do ComputerWorld, por 12 anos

Gerente da area de Qualidade da Fumsoft-Sociedade Mineira de Software,
responsavel pelo Programa MPS.BR
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MODELAGEM & TECNOLOGIA Barbieri -

MODELAGEM {)

Bl - Business Intelligence

Modelagem & Qualidade




NOVO PERFIL DAS ORGANIZACOES

NUM FUTURO PROXIMO, AS
EMPRESAS/ORGANIZACOES CONCORRENTES
EM PRODUTOS E SERVICOS SERAO IGUAIS EM
TECNOLOGIA,METODOLOGIA,ERPETC

O DIFERENCIAL
COMPETITIVO SERA PELO
INTANGIVEL, ABSTRATO:

CAPITAL INTELECTUAL:
PESSOAS(PEOPLEWARE),

DADOS - > INFORMACAO- >
CONHECIMENTO,
INOVACAO,PATENTE
REPUTACAO, FORCA DA MARCA,
GOVERNANCA

ALIANCAS, QUALIDADE




NOVO PERFIL DAS
ORGANIZACOES

ATIVO INTANGIVEL

Capital

Financeiro

Capital

Intelectual

Valor de Mercado da
Empresa

Evtratigia

Aprendicado e
reccimento
P g E e e,
rowmn sasheedar g Fadidiel avie
by g = 5 PRI

Exame: julho/2011
Novas profissdes: Analista de (Ativo) Intangivel
Ernst&Young Terco



NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL

 VIRTUALIDADE E FORCA DA MARCA

- AMAZON, DELL,E-BAY, BENETON, GUCCI,
NIKE

— FLEXTRONICS(?)-CINGAPURA, 29 PAISES:
FABRICA OS CONSOLES DOS GAMES DA
MS,CELULARES ERICSSON, ANTENAS
MOTOROLA, CAMERAS KODAK-R$40 BI/ANO

* Uma das maiores parceiras de OEM(Original Equipment
Manufacturer)



NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL
VIRTUALIDADE

« JET BLUE-CALL
CENTER VIRTUAL-
SENHORAS MORMONS
EM SALT LAKE CITY-
5H/DIA




NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL
VIRTUALIDADE

« CONTADORES
AMERICANOS
TERCEIRIZAM
DECLARACOES DE
.R. PARA
CONTADORES
INDIANOS(250.000
DECLARACOES/ano)




NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL

« CENTROS AMERICANOS
DE TOMOGRAFIA
ENVIAM A NOITE AS
IMAGENS PARA
CENTROS INDIANOS
ANALISAREM(FUSO
HORARIO) E RECEBEM
O RESULTADO NO DIA
SEGUINTE



COOPETICAO

NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL

MAIOR COESAO(INTERNA) E ACOPLAMENTO(EXTERNO) W, — =
LIGADAS EM PARCEIROS(FN, CS) E RIVAIS
FOLHA + O GLOBO = VALOR ECONOMICO

— Briga entre elas: veiculacdo pela UOL de videos da Copa 2010

FOLHA + ESTADAO = EMPRESA DE DISTRIBUICAO DE JORNAIS E
REVISTAS(SPDL)-900 MUNICIPIOS E 700.000 DOMICILIOS

SAMSUNG : 2 EMPRESAS:
— SAMSUNG ELETRONICS

— SAMSUNG COMPONENTES(VAI VENDER PARA A SAMSUNG E PARA
SUAS CONCORRENTES(AUTO-COOPETICAO)

Amazon vende livros lidos(usados) para os seus clientes(auto coopeticéo)

Complexo do Aleméo: Plano estratégico do CV-2010-2016 era se unir as
MILICIAS(Traficantes e Milicianos, setores opostos da marginalidade)

ClAtinha relagbes de apoio com Kadhafi



NOVO PERFIL DAS ORGANIZACOES
INOVACAO

» Patente (capital intelectual) € o pote de ouro do Vale do Silicio
» Oracle briga com Google(patente Java no Android)

* Apple briga com HTC(Taiwan)-patente Iphone

* Apple briga com Samsung

* Nortel(TC Canadense) vendeu 6000 patentes por US$4,5 bi para
Microsoft,Apple,RIM(Blackberry),Ericsson

* Microsoft recebe mais com royalties do Android do que com a venda do seu
Windows Phone 7

e Google compra Motorola celulares por US$12 bi, com 16.000 patentes

Apple vs Samsung

NTC

qm‘d‘b brillhant

ORACLE

Google

* mycellphonerevicws.com



Inovacao

Larry Keeley-um dos maiores
especialistas em inovacao do mundo

Citou exemplo de maiores inovadores

atuais: Google e Apple

— Google: Goggle(busca por imagem),
Google(busca fonética)
— Iphone:mix de celular, walkman,maquina

fotografica, agenda
No Brasil: Casas Bahia, que “inovou
vendendo em prazos longuissimos
(moldou o risco da inadimpléncia
com o aumento de vendas)

— Pagamento do carnet na prépria loja, no
fundo, obrigando a pessoa a atravessar seu
mundo de ofertas!

Culinaria: excepcional centro de inovagao
Ousadia da combinacao

- \ h ¥ =
Revista Exame-29/06/11-pag 154

Coisas refratarias a inovacao

+ de 60 anos a mesma coisa

1490-inventado algo semelhante na China
Século 18-12 vers&o oficial(osso furado+pélos)
1930-advento do nailon(cerdas)



NOVA ORDEM EMPRESARIAL
INOVACAO

AMERICANO (RICHARD
HEINICHEN)

VENDE AGUA DE CHUVA
ENGARRAFADA

(RAIN WATER)-DRIPPING
SPRINGS-TEXAS




Nova Ordem Corporativa

Computacido em Nuvem
Virtualizacéo
Computacdo movel
BA-Business Analytics

Reputacao
Marca
Inovacao
Conhecimento - > Infor
Modelos de Negoci
Qualidade

ao -> Dados TI
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DIFERENCIAL



QUALIDADE

 MELHORIA DE
PROCESSOS

- ¢

« GOVERNANCA DE
DADOS

PROCESSO




Qualidade de Processos

 Processos sao as engrenagens/tubulagoes que
movem a empresa

e “De cano sujo nao sai agua limpa”




QUALIDADE

*MPS.BR

CMMI

PROCESSO LABIO[{NIekvyiire
15504-9126)

o| TIL
COBIT




QUALIDADE

« GOVERNANCA
DE DADOS

* 1SO-8000(6 partes
OK e 3em
D ADOS desenvolvimento,
Iniciada em 2009):
provenance,
accuracy e
completeness




Processos e Dados

PROCESSOS

Combustivel



Processos

Problemas de processos sao mais
visiveis

Processos sdo + associados a unidades
organizacionais

Processos tem responsabilidade +
definida

Processos sdo mais expostos, melhor
documentados

Processos sao vistos como elementos
centrais

Processos estao mais diretamente
associados com os resultados de
negaocios, por 1SS0 pProcessos sao +
medidos

Processos sempre foram associados as
areas de negocios

€

Dados

Problemas de dados sdo mais invisiveis
Dados séo difusos

Dados “pertencem” a todos(nédo tem
dono!!)

Dados sdo mais escondidos e menos
documentados(area de BD, BI, sem
metadados)

Dados surgiram como elementos
colaterais(subprodutos dos processos)

Dados nao estdo diretamente atrelados
a resultados de negocios, por isso nao
sao medidos

Dados sempre estiveram mais sob as
asas da Tl



Headquarters

—% Software Engineering Institute -

Carnegie Mellon.

"o oy LEADING THE|/WORLD TO A

SOFTWARE-ENRICHED SOCIETY
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Data Management Association
International




Alto Custo da Baixa Qualidade

Pagou US$177.000 em

‘ multas no Tennessee, por
cobrar de consumidores por
Servicos nao prestados

o~
@ atat

Erros de dados de
cobranca na contabilidade,

levaram a perdas de
US$100 milhdes

G00DSYEAR

Fonte: Information Quality Applied-Larry English



Alto Custo da Baixa Qualidade
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Securities ™

E

Seienee | Erro de converséo de dados de sisten
@NASA | acarretou perda de US$125 milhdes e de
miorm e el IMEAIdAS @armazenadas.
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Fonte: Information Quality Applied-Larry English



