
ñO fator humano na implementação de melhorias de processoò 



Tainá Oliveira, Tainã Oliveira, 

Cauê Oliveira & Ruy Shiozawa 

UM EXCELENTE AMBIENTE DE 

TRABALHO GERA INOVAÇÃO 

Great Place to Work® 

28.Set.2011 



ñConstruir uma 

Great Place to Work® - Missão 

ajudando empresas a transformar 

seu ambiente de trabalhoò 

sociedade melhor, 
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Você teria investido neste grupo em 1978 ? 

Microsoft  Corporation, 1978 



As Melhores Empresas para Trabalhar 

reduzem a rotatividade voluntária 
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100 Melhores Média da Indústria

Fonte: Great Place to Work® -  Institute, Inc. 

Estudo com setores da economia EUA 

Tecnologia 

Consultoria Hotelaria 

Hospitais Finanças 

e Seguros 

Varejo 

 Manufatura 

& Produção 

Construção 

100 Melhores Média do Setor 



As práticas culturais das Melhores 

Contratando 
com foco na cultura 

CASES 
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Inovação 

Impulso fundamental que mantem em 

movimento a engrenagem da economia 
Joseph Schumpeter 

Modelo de Negócio totalmente 

diferente       Gary Hamel 

Há sempre uma forma de 

fazer algo melhor 
Thomas Edison 



O Desafio da Inovação 

Marechal Ferdinand Foch 

Professor de Estratégia 

Ecole Supérieure de Guerre, Paris 



O Desafio da Inovação 

Memorando interno da Western 

Union sobre o telefone, 1876 



O Desafio da Inovação 

Thomas Ken Olson 

Presidente e fundador 

Digital Equipment Corp.,1977 



O Desafio da Inovação 

Decca Recording Co. 

ao rejeitar os Beatles, 1962 



ñCuide bem das pessoas. 

Elas farão os melhores aviõesò 

Desenvolvimento de Liderança 

As práticas culturais das Melhores 
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Dinâmica 

Um exemplo de ambiente de trabalho 

 

Negativo Positivo 

ou 


