DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

Panorama Atual e Perspectivas da Qualidade de Software

w‘? a CONFERENCIA

A 42 edicao da Conferéncia trara um
panorama atual da Qualidade de
Software no Brasil, com relatos de
empresas que obtiveram excelentes
resultados na implantacao de programas

dias de melhorias de processos e suas

28 e 29 perspectivas para os préoximos anos.
SEbembrO 2011 Venha participar das palestras e debater com especialistas
local da Engenharia e Qualidade de Software assuntos que

podem interessar diretamente a sua empresa.
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Unidade Mooca - Rua Taquari, 546 - SP

patrocinio:

# fumsoft fflsawluz 2 SEI‘IIOT O\ WINSOFT LGg.%MAs 'i'Sh'ft

Informacoes: realizacao
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comunicados@asrconsultoria.com.br
www.asrconsultoria.com.br

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE
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O FATOR HUMANO NA IMPLEMENTACAO DE
MELHORIAS DE PROCESSO



SEBRAE
SP
A sobrevivéncia e 0 crescimento das empresas, esta associado

a conceitos como: competitividade, tecnologia, qualidade,
meio ambiente, competéncia gerencial.

Com a globalizacao as empresas atuam em mercados cada vez
mais amplos, e o gestor tem que potencializar suas
competéncias para gerenciar 0 negocio, de forma a satisfazer
seu cliente cada vez mais exigente.

Por isso a importancia do: FATOR HUMANO
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QUEM PROMOVE AS MUDANGAS NAS

EMPRESAS, OS PROCESSOS OU AS
PESSOAS?

E claro que as organizacfes ndo poderiam ser constituidas apenas
com as estratégias, 0S processos e as tecnologias,

poIsS sabemos que a base de tudo sao as pessoas.

Sao elas que transformam, modificam,
removem e fazem acontecer de forma
diferente.



'POR QUE OS PROJETOS FALHAM?

projetos de melhoria em processos geram
MUDANCAS

pessoas tem uma tendéncia a
RESISTENCIA

(zona de conforto)




Os profissionais de T1 sdo chamados de
“AGENTES DE MUDANCA?”, pols estao
sempre Implementando ferramentas e sistemas
NOVOS has empresas .

Mas quando a area de

| precisa mudar

(Implementar um processo de qualidade de
software, MPS-BR, CMMI, I1SO 9126), ou
trocar as ferramentas de programacao de
sistemas...



Esses mesmos profissionais sao

RESISTENTES A ESSAS
MUDANCAS,

Pois saem do mundo de certezas
(ZC) e entram num mundo de
Incertezas.




“Nao sao os mais fortes da especie que
sobrevivem, nem 0s mais inteligentes, mas
sim 0s que respondem melhor as
mudancas.”

Charles Darwin



EVOLUCAO
DOS
PROCESSOS DE MELHORIA
COM O USO DO FATOR HUMANO




IDEIAS CENTRAIS DE TAYLOR SP

ESTUDO DOS TEMPOS E MOVIMENTOS
ESTUDO DA FADIGA HUMANA

‘PLANEJAMENTO DA TAREFA

‘DEFINICAO DE CARGOS E TAREFAS
*PADRONIZACAO DE METODOS E PROCESSOS

*ESPECIALIZACAO DO OPERARIO

*AUTORIDADE HIERARQUICA

*‘REMUNERACAO COM BASE NA PRODUCAO




As “bolas” de Taylor SEB_=RAE

-abricaco de bolas de aco para mancaisde SP

nicicletas.

Pagamento por dia
120 mocas verificam a perfeicao das esferas de aco.
10 horas e meia de trabalho por dia e no Sabado meio
dia

OBJETIVO: 0) (o)
Procurar defeitos nas esferas (bolas) =
-amassaduras, molezas, arranhoes e rachaduras pelo
fogo.




SEBRAE
CARACTERISTICAS DO TRABALHO °F

= Trabalho requeria muita atencao e esforco.

= Grande parte do tempo era gasto em folgas
devido ao longo periodo de trabalho.




SEBRAE
EXPERIMENTO SP
Meses depois de uma polémica discussao, as horas
de trabalho foram reduzidas, sucessivamente para
10-9,5-9 - 8,5 horas (conservando o mesmo
pagamento por dia) e a cada reducao de horas de
trabalho o rendimento crescia em vez de diminuir.

Neste momento passou a se escolher trabalhadoras
com baixo coeficiente pessoal (alta rapidez de
percepcao, seguida de pronta reacao). = & L




SEBRAE
SP

RESULTADO FINAL

35 mocas fizeram o trabalho anteriormente
realizado pelas 120. “A exatidao do
servico,em velocidade maior, foi mais de 2/3
superior a anterior”.



ALGUNS OUTROS PROCESSOS...




BPM- BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

O Gerenciamento de Processos de Negocio ou
Gestao de Processos de Negdcio € um conceito
gue une gestao de negocios e tecnologia da
iInformacao com foco na otimizacao dos resultados
das organizacoOes atraves da melhoria dos
processos de neqgocio. Sao utilizados metodos,
técnicas e ferramentas para analisar, modelar,
publicar, otimizar e controlar processos envolvendo
recursos humanos, aplicacoes, documentos e
outras fontes de informacao.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo_de_neg%C3%B3cio

0 Programa 99

O Programa 5S é uma filosofia de trabalho que busca promover a
disciplina na empresa através de consciéncia e responsabilidade de

todos, de forma a tornar o ambiente de trabalho agradavel, seguro e
produtivo.

O Programa recebeu esse nome devido as iniciais das cinco
palavras japonesas gque sintetizam as cinco etapas do programa.
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A BASE DA QUALIDADE
ESTA Em SUA MAD



SIX SIGMA - DMAIC

Definir (Define)— os objetivos do projeto e seus
Indicadores

Medir (Measure) - entender a situacao atual do
projeto, coletar dados sobre desempenho,
gualidade, custos para ajudar no entendimento do
problema

Analisar (Analyse) — identificar e verificar as causas
gue afetam as variaveis (0s"Xs")

Melhorar (Improve) - seleciona a solucao do
problema baseado nos pilotos e implanta

Controlar (Control) — estabelece resultados e
garante a manutencao dos procedimentos



Outros Processos de Melhoria

TQM — Total Quality Management

BPR — Business Process Reengineering

MPS.BR — Melhoria do Processo (maturidade)

CMMI — Melhoria do Processo (maturidade)

NBR/ISO 9001:2008 — Sistema de Gestao da Qualidade
ITIL — Servicos de tecnologia da informacéo



GESTAO DO CONHECIMENTO

TALENTOS



NHuando falamos @0

estamosiaranuoltl
gquem:




... 0 que e Talento?

talento ¢ dinheiro?

unidade de moeda romana para
grandes quantidades de dinheiro

Aptidao, capacidade

Inata ou adquirida.
Houaiss

Drerwing Hands - 1948
M. C. Escher (1898 - 1972)




Pressoes do Ambiente Externo
*Flexibilidade
*Velocidade de Resposta
eCadeia de valor: do possuir... para o agregar

*Revisdo da Entrega: de produtos e servigos
para performance e conveniéncia

*Maior necessidade de comprometimento das
pessoas



Pressoes do Ambiente Interno

eMaior autonomia e liberdade- ambientes
mais democraticos tém mais chances de
comprometer as pessoas

eMaior competitividade profissional- continuo
aprendizado das pessoas exigindo um

compromisso da empresa com o
desenvolvimento

*Maior longevidade profissional

eVolatilidade do conhecimento e da
informacao



Talento

alguns diferenciais: realizam multiplas funcoes:
gostam de estruturas flexiveis; assimilam mudancas
(tecnologicas. comportamentais e sociais) - POSSUEM bom raciocinio
logico/estrategico,inteligencia emocional (capacidade de se
motivar e persistir diante de frustragdes) ;dlesaflam regras a fim de
iovar e buscam aprimorar-se confinuamente.




*Novos padrdes de Lideranca:

sLiderar pessoas sem relacao
hierarquica

eLiderar a distancia

eLiderar em ambiente de incerteza e
ambiguidade

eLiderar diversidade cultural

sConciliar ciclos profissionais/pessoais
e ciclos de negécios
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Prinipis s de competencis

v Lidar com Tecnologia
v' Lidar com Informacdo




SEBRAE
Lidar com Pessoas S_?
Geréncia de Geréncia
si mesmo dos outros
g 1L
Manifestados no Lidar com Informag¢do
desempenho _

¢ brssemnar

¢

Lidar com Tecnologia

Capacidade de adaptar-se a
Revolugdo Tecnoldgica

-~ PRATICAR |

DETERMINADAS PELO
NIVEL DO TRABALHO
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PERFIL DO PROFISSIONAL CONTEMPORANEO

# Ousado - Quebrar Paradigmas

4 Planejado - Alocar Recursos

¢ Comunicador - Obter Feedback

4 Flexivel - Aceitar mudancgas

# Focado — Ter diregdo e foco

¢ Sinérgico - Somar Valores

¢ Criativo - Inovar, Adaptar

¢ Visdo de Custos — Administrar Recursos




SEBRAE
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Competéncias mais valorizadas

¢ Visdo sistémica e holistica
e Abertura para mudancas

* Aceitacao da diversidade

* Assertividade

e Uso de intuicdo e criatividade
Empreendedorismo
Sociabilidade

Disciplina

Poder de analise
Habilidades de negociacao
Dominio de novos idiomas




Os processos e a gestao...

MODELO DA
ERA INDUSTRIAL

MODELO DA ERA
DO CONHECIMENTO

Administragao

Controla coisas

Controla coisas e

Prémios, castigos

£ PESS50AS solta as pessoas
Estrutura Hierarguica, Flana,

burocratica flexmvel
Motivagao Externa - Interna -

Desejos, significados

Comunicagao

De cima para

Ascendente, descendente, lateral

(autoridade formal)

baixo
Cultura Regras sociais Valores e principios
Lideranga Cargo Escolha

{autoridade moral)

Fone: Sapkensaplens — Eugdnio Mussak
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Espécie humana, requer adaptacao ativa

Acomodado - nao muda
Adaptado - muda

Acompanhar as mudancas é o que se exige
do profissional

Diga nao ao imobilismo e aos paradigmas,
“Sempre foi assim”

Inove, faca a diferenca

Deixe o mundo melhor do que era antes



OBRIGADO!
Ruy Barros
ruysb@sebraesp.com.br

erccentro@sebraesp.com.br

0800 570 0800
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