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CONSULTORIA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

Renato Luiz Della Volpe @

e Sdcio Diretor da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Ltda.

e Formado em 1983 em Eng. Mecanica pela FEI e Pds-graduagao em
Administracao pela USP - 2001.

e Examinador do PNQ em 1997, 1999 e 2001.

e Participacdao como ATM em avaliagcbes do CMM/CMMI nos métodos
CBA/SCE e SCAMPI pelo Software Engineering Institute, desde 1996.

e Experiéncia de 27 anos em engenharia de producao e gestao da
qualidade - implantacdo de SGQ - ISO 9000; Métodos de pesquisa de
satisfacao de clientes e de avaliacao de fornecedores.

e Membro do CGP - Conselho de Gestao do Projeto MPS.BR
representando Instituicao Implementadora (II) e Equipe Técnica do
Modelo (ETM)

e Presidente do SPIN (Software Process Improvement Network) de Sao
Paulo - www.spinsp.org.br |

(SPIN

Sio)

Q
www.asrconsultoria.com.br


http://www.spinsp.org.br/

Publico Alvo @

* Todos aqueles que desejam entender as
principais mudancas ocorridas ho modelo
CMMI da v1.2 para v1.3 para poderem atuar
em suas organizacoes.

* Empresas que estejam atuando com a v1.2 do
modelo CMMI.

* Grupos SEPG das organizacoes em atuacao
com CMMI e MPS.BR.

www.asrconsultoria.com.br
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Historia do CMMs

COWAI‘OGAI ASSISSORA M

QUALIDADE
CMM for Software System Engineering
V1.1(1993) INCOSE SECAM CMM V1.1(1995)
(1996)
\: Integrated Product
Software CMM EIA731 SECM Development CMM
V2, draft C(1997) (1998) (1997)
\ | /
V1.03 (2002 :
( T ) . V1.1(2002)
— CMMI for Development :
CMMI for Acquisition |¢— V1.2(2006) —,| CMMI for Services
V1.2(2007) : V1.2(2009)

\ . i

CMMI for Acquisition | CMMI for Development | CMMI for Services
V1.3(2010) V1.3(2010) V1.3(2010)

www.asrconsultoria.com.br




Three Complementary Constellations

CONSWATORIA [ ASSISSORA [M

QUALIDADE

CMMI-SVC fornece guias
para provedores de
servicos para
organizacoes e clientes
externos

*
CMMI-DEV fornece guias
para medicao,

monitoramento e gestao
dos processos de
desenvolvimento

Nucleo - 16 PA’s
Comuns
“core”

CMMI-ACQ CMMI-ACQ fornece guias

para permitir uma
lideranca e informacao de
aquisicao decisiva

www.asrconsultoria.com.br




CMMI-DEV v1.3

CMMI-DEV fornece guias
para medicao,
monitoramento e gestao
dos processos de
desenvolvimento

www.asrconsultoria.com.br




CMMI-DEV v1.3

CONSULTORIA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

6 Analise Causal e Resolugdo - CAR
Gestao do Processo Organizacional - OPM

Desempenho do Processo Organizacional - OPP
Geréncia Quantitativa de Projeto - QPM

9 Foco no Processo da Organiza¢gao — OPF
Definicao do Processo da Organizagao - OP
Treinamento Organizacional - OT
Geréncia Integrada de Projeto — IPM
Geréncia de Risco - RSKM

Andlise de Decisao e Resolugao - DAR
9 Geréncia de Requisitos - REQM

Planejamento de Projeto - PP

Acompanhamento e Contr. de Projeto - PMC
Geréncia de Acordos com Fornecedores - SAM
Garantia da Qualidade de Processo e Produto - PPQA
Geréncia de Configuragao - CM

Medicao e analise - MA

www.asrconsultoria.com.br




CMMI-DEV v1.3

- comron £ ASSESSORA M
QUALIDADE

‘Desenvolvimento
de Requisitos
RD

Integracao de
produto

Solucao
Técnica

Validacao
VAL

Verificacao
VER

www.asrconsultoria.com.br
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CONSULTORA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

Estrutura Geral do Modelo @

As duas representacoes e forma de implementacao e
avaliacao foram mantidas na v1.3

© Otimizacao

Foco na melhoria
continuada do processo

@ Quantitativ. Ger.
Processo medido e controlado

Continua

Em proposicao a © Definido
eliminagdo dos niveis 4 @Gﬂ:’e“nmdo —a

oy Requisitos geren se 350
e 5 de capabilidade planeiado,Bedituetiuil
OIniual

Estagio

www.asrconsultoria.com.br




Estrutura Geral do Modelo

Cmm(l‘mm(“
QUALIDADE
Area de Processo T T 1
N/~ Notas O\ / - PA’s H“\.

- - | -
\_introdutorias _?,/I '_relacionadas /’

— R — e

Objetivos | Objetivos |
Especificos Genéricos

\\\ N\

-~ Pratlcas H““'---x}

““a._ Especlﬁcas —
Z ~ \

( ~ Produtos de --H.x\'i ( Sub-praticas o) | S b-prati A ( E!a_boragéc:d.a /
"\\HETrabthoT|p||;05ﬁ_/ i P /J ub-praticas /I ~_ PraticaGenérica

e -
— -
— I — R —— .

Praticas
Genéricas

- -~ — R

Componentes:




Praticas Genericas @ I\SR

CONSULTORIA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

GP 2.1 — Estabelecer uma Politica Organizacional
Havia uma tentativa ou

expectativa de
GP 2.3 — Prover recursos eliminar/ consolidar ou

GP 2.4 — Designar Responsabilidades conciliar GP’s o que
nao ocorreu

GP 2.2 — Planejar o Processo

GP 2.5 —Treinar as pessoas
GP 2.6 — Gerenciar a Configuracdo > Controlar Produtos de Trabalho
GP 2.7 — Identificar e Envolver Stakeholders Relevantes

GP 2.8 — Monitorar e Controlar o Processo

GP 2.9 — Avaliar a Aderéncia Objetivamente

GP 2.10 — Analisar Criticamente o status com Alta Geréncia

GP 3.1 — Estabelecer Processo Definido

GP 3.2 — Coletar Informacdes das Melhoria = Coletar Experiéncias relacionados
ao processo

www.asrconsultoria.com.br
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PRINCIPAIS ALTERACOES




Principais alteracoes @ I\ﬁ

QUALIDADE

* Focos principais das alteracdes nao se limitando a estes:
— Niveis de Alta Maturidade
— Consisténcia entre “constelacoes”
— Simplificacao das praticas genéricas

 Renomeado “produto de trabalho tipico” (typical work

product) para “exemplos de produto de trabalho” (example
work product)

 Removida a PA de REQM (Geréncia de Requisitos) da
categoria de Engenharia para a de Geréncia de Projeto

www.asrconsultoria.com.br



Principais alteracoes @

* Revisao do Glossario (remocao de itens, revisao de termos
e definicoes) e da Terminologia

* Leva em consideracao topicos aplicados pela organizacao
voltados a:
— Métodos ageis
— Satisfacao do cliente
— Atributos de qualidade

www.asrconsultoria.com.br



CONSULTORA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

Principais alteracoes — GP’s @

* GG’s, GP’s e a Elaboracao das GP’s foram centralizadas e
posicionadas na primeira seccao da Parte 2 do modelo
(vadlido também para DEV/ SVC/ ACQ).

e Simplificacao da GG1 para melhor entendimento.

« Renomeada GP 2.6 de “Manage Configuration” para
“Control Work Products”

* Adicionado “selected work products” ao texto da GP 2.9
e Simplificacao da GP 3.2
e Eliminadas GG4 e GG5 (em proposicéo).

www.asrconsultoria.com.br




CONSULTORIA [ ASSISSORA [TV

QUALIDADE

Principais alteracdes - High Maturity @

e OPP & QPM constituem o ML4.

* Criado uma nova Area de Processo - Organization Performance
Management (OPM).

e OPM & CAR constituem o ML5.

e Revisadas as SP’s a PA de QPM para refletir a conexao entre CAR e
QPM. Ot

@ Quantitativ. Ger
e (O temacentral dos niveis4e5 é o “SPC”

|Processo medido e controlado

0 Definido
cesso é caracterizado e
dido. Pré-ativo

9 (rehenclado
processo

Analise Causal e Resolucdo - CAR
Gestéo do Desempenho Organizacional- OPM

Ia,ﬁF“ﬁ I*JH—‘;'FH[[ _ Desempenho do Processo Organizacional - OPP
ZUAZULNO \dUual Geréncia Quantitativa de Projeto - QPM

SPC - Statistical Process Control

www.asrconsultoria.com.br
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PRINCIPAIS ALTERACOES NO
NIVEL 2




Principais alteracoes — PA’s @

QUALI DADE

CM — Configuration Management
* Clarificado que o sistema de configuracao pode ser aplicado
a hardware, equipamentos e outros ativos tangiveis.

_vi2 Vi3

SG 1 - Baselines of identified work

products are established.

SG 2 - Changes to the work products under
configuration management are
tracked and controlled.

- Integrity of baselines is established

and maintained.

www.asrconsultoria.com.br

SG 1 — Establish Baselines

SG 2 - Track and Control Changes

SG 3 — Establish Integrity SG3




Principais alteragdes — PA’s @ [\ﬁ

CONSULTORIA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

MA— Measurement and Analysis

* Clarificado o relacionamento entre necessidades e
objetivos de informacodes, objetivos de medicao e objetivos
de negocios e de projeto.

* |nclusao de uma tabela com exemplo deste relacionamento

SG 1 - Align Measurement and Analysis SG 1 - Measurement objectives and
Activities activities are aligned with identified
information needs and objectives.
SG 2 - Provide Measurement Results SG 2 - Measurement results, which

address identified information needs
and objectives, are provided.

www.asrconsultoria.com.br




Principais alteracdes — PA’s @ [\ﬁ

CONSLATORIA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

PP — Project Planing

e Clarificado que revisdoes em milestones podem incluir a
reunidao de inicio (star-up) e reuniao de encerramento
(closed-out).

_vi2 Vi3

SG 1 — Establish Estimates SG 1 - Estimates of project planning
parameters are established and
maintained.

SG 2 — Develop Project Plan SG 2 - A project plan is established and

maintained as the basis for
managing the project.

SG 3 — Obtain Commitment to the Plan SG 3 - Commitments to the project plan are
established and maintained.

www.asrconsultoria.com.br




Principais alteragdes — PA’s @ nNse

CONSLATORIA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

PMC — Project Monitoring and Control

e Clarificado que revisdoes em milestones podem incluir a
reunidao de inicio (star-up) e reuniao de encerramento
(closed-out).

SG 1 — Monitor Project Against the Plan SG 1 - Actual project performance and

progress are monitored against the

project plan.

SG 2 — Manage Corrective Actions to SG 2 - Corrective actions are managed to
Closure closure when the project’s

performance or results deviate
significantly from the plan.

www.asrconsultoria.com.br




Principais alteragdes — PA’s @ nNse

CONSLATORIA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

PPQA — Process and Product Quality Assurance

e Clarificado que as praticas de PPQA aplicam-se para
projetos e atividades e produtos de trabalho a nivel
organizacional .

SG 1 - Objectively Evaluate Processes and SG 1 - Adherence of the performed
Work Products process and associated work
products to applicable process
descriptions, standards, and
SG 2 - Provide Objective Insight procedures is objectively evaluated.
SG 2 - Noncompliance issues are
objectively tracked and

communicated, and resolution is
ensured.

www.asrconsultoria.com.br
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Principais alteracdoes — PA’s @

REQM- Requirements Management

* Sendo considerada uma PA de Geréncia de Projetos e nao
de Engenharia.

* Alterada estrutura das SP’s (préximo slide)

« Otermo “.. the agreed set of requirements...” foi alterado
para “... the agreed set of approved requirements is
managed ...”

e Clarificado que a rastreabilidade bidirecional é feita entre
requisitos e demais produtos de trabalho.

www.asrconsultoria.com.br




CONSULTORA £ ASSESSORA tM
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Principais alteraces — PA's @ nNse

REQM- Requirements Management

SG 1 - Manage Requirements SG 1 - Requirements are managed and
inconsistencies with plans and work

products are identified.

SP 1.1 Obtain an Understanding of Requirements SP 1.1 Develop an understanding with the
requirements providers on the meaning of
the requirements.

SP 1.2 Obtain Commitment to Requirements SP 1.2 Obtain commitment to requirements from
project participants.
SP 1.3 Manage Requirements Changes SP 1.3 Manage changes to requirements as they
evolve during the project.
SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of SP 1.4 Maintain bidirectional traceability among
Requirements requirements and work products.
SP 1.5 Identify Inconsistencies between Project SP 1.5 Ensure that project plans and work
Work and Requirements products remain aligned with the

requirements.

www.asrconsultoria.com.br




CONSULTORA £ ASSESSORA M
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Principais alteracdes — PA’s @ I\S?

SAM- Supplier Agreement Management

* “Rebaixadas” de SP’s para Sub-Praticas os itens “Evaluate
Selected Supplier Work Products” e “Monitor Selected
Supplier Processes” e serao SubPraticas da SP 2.2 “Accept
the Acquired Product.”

_Vvi2 _ Vi3

SG 1 Establish Supplier Agreements SG 1 Establish Supplier Agreements
SP 1.1 Determine Acquisition Type SP 1.1 Determine Acquisition Type
SP 1.2 Select Suppliers SP 1.2 Select Suppliers
SP 1.3 Establish Supplier Agreements SP 1.3 Establish Supplier Agreements
SG 2 Satisfy Supplier Agreements SG 2 Satisfy Supplier Agreements
SP 2.1 Execute the Supplier Agreement SP 2.1 Execute the Supplier Agreement
S22 Meniter-Seleeted-Supphe—Prrscesses—— > SP 2.2 Accept the Acquired Product
e Colooto S PHor WorlProgusie T [ —~ SP 23 Transition of Products
SP 2.4 Accept the Acquired Product ./,

SP 2.5 Transition of Products

www.asrconsultoria.com.br




Principais alteragdes — PA’s @ I\‘;?

CONSULTORA £ ASSESSORA M
QUALIDADE

SAM- Supplier Agreement Management
* Clarificado o escopo da aplicabilidade das praticas de SAM.

* Adicionado o conceito de “produtos e processos de valor
significativo para o projeto” para ajudar na determinacao
do que deve ser monitorado.

* Alterado o termo “COTS” para “modified COTS”

Critéerios ou condicoes que estabelecam
“Valor Significativo” devem ser
estabelecidos

4

www.asrconsultoria.com.br
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Principais alteracdoes — PA’s @

CONSULTORA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

DAR — Decision Analysis and Resolution

e Adicionado a necessidade de comunicacao dos resultados
das decisOes as partes interessadas (stakeholders).

IPM — Integrated Project Management
 ASP 1.7 foi simplificada (alinhada a alteracao da GP 3.2).

Contribute process-related work-productsmeasures,and
doeeumented experiences to the-organizational process assets

www.asrconsultoria.com.br
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Principais alteracdoes — PA’s @

OT — Organizational Training

* Expandida a aplicabilidade das praticas para o
desenvolvimento do treinamento e métodos de aplicacao
como auto-estudo, mentoring e treinamento online.

* Maior foco para “conhecimentos e habilidades”

www.asrconsultoria.com.br



Principais alteragdes — PA’s @ I\‘;?

CONSULTORA £ ASSESSORA M
QUALIDADE

Pl — Product Integration

* Foco na necessidade de estabelecer uma estratégia de
integracdo e ndo somente a sequencia de integracao =2
alteracao daSP 1.1 e SP 3.2

SP 1.1 - Establish and maintain a Betermine-the-product

eempoenent integration strategy segquenee (com alteracdo de
todo o conteudo da prdtica)

SP 3.3 - Assemble product components according to the
product integration strategy segquence and avatable
procedures.

www.asrconsultoria.com.br



Principais alteracdoes — PA’s @

CONSULTORA £ ASSESSORA tM
QUALIDADE

RD — Requirements Development

e Adicionado material informativo que os requisitos podem

ser monitorados ao longo do desenvolvimento com base na
sua criticidade para o cliente ou usuario final.

* |Inclusao do termo “atributos de qualidade” na SP 3.2 —

“Establish a Definition of Required Functionality and
Quality Attributes”.

www.asrconsultoria.com.br
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Transicao @
™

e Sera fornecido o treinamento on-line como foi
feito na versao 1.2 para a atualizacao das
pessoas ja capacitadas

* Durante o periodo de 01 ano as empresas
poderao aplicar as versoes 1.2 e 1.3 para as
avaliacoes (appraisal)

* As avaliacoes (appraisals) utilizando a versao
1.2 terao a validade de 3 anos

www.asrconsultoria.com.br




Transicao @

* Avaliacoes (appraisals) podem ser
programados a partir de dezembro/ 2010 e
ser executada partir de janeiro/ 2011

* Copias do modelo estarao disponiveis
somente a partir de novembro de 2010 em

CMMI Tools and Methods webpage
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/tools/index.cfm

www.asrconsultoria.com.br



http://www.sei.cmu.edu/cmmi/tools/index.cfm

Pesquisas @
R

 Quick References for v1.3 is available at
https://bscw.sei.cmu.edu/pub/bscw.cgi/d868800/C
MMI%20V1.3%20Quick%20References.zip

e CMMI Tools and Methods webpage
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/tools/index.cfm

(Tools & Methods)

e SEPG North America 2010
http://www.sei.cmu.edu/sepg/na/2010/

Download the Conference Proceedings - Download a Zip of
the Keynotes Sessions

www.asrconsultoria.com.br
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@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

www.asrconsultoria.com.br

e-mail: contatos@asrconsultoria.com.br

>

Mogi das Cruzes Sao Paulo

Rua Dr. Deodato Wertheimer, 1352 — conj. 11 Rua Vergueiro, 2087 — conjunto 101
Centro Mogi das Cruzes —-SP Vila Mariana

CEP 08710-430 Séao Paulo -SP CEP 04101-000

Tel.: (11) 2629-0610 Tel. : (11) 5087-885
FAX :




