


www.asrconsultoria.com.br

®



®

2ª Conferência da Qualidade de Software ASR Copyright da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade2ª Conferência da Qualidade de Software ASR Copyright da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Å Sócio Diretor da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Ltda.

Å Formado em 1983 em Eng. Mecânica pela FEI e Pós-graduação em 

Administração pela USP ï2001.

Å Examinador do PNQ em 1997, 1999 e 2001.

Å Participação em avaliações  oficiais do CMM/CMMI nos métodos 

CBA/SCE  e SCAMPI pelo Software Engineering Institute.

Å Experiência de 26 anos em engenharia de produção e gestão da 

qualidade - implantação de SGQ - ISO 9000; Métodos de pesquisa de 

satisfação de clientes e de avaliação de fornecedores.

Å Presidente  e co-fundador  do SPIN (Software Process Improvement 

Network) de São Paulo ïwww.spinsp.org.br

Å Co-fundador do SPIN-Brasil ïwww.spinbrasil.org 

Renato Luiz Della Volpe



Programas de melhorias de 

processo em empresas de TIC 

Tecnologia da Informação e 

Comunicação

Projeto ïGPO ïGestão de 

Processos Organizacionais
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Motivações

Principais dificuldades/ 

barreiras

Motivações para 

atuação

Pouco envolvimento da Alta 

Direção

Estabelecer mecanismos 

para maior envolvimento

Dificuldade de ñescreverò 

processos

Capacitação p/ estruturar e 

documentar processos

Falta de alinhamento entre 

estratégia e atuação

Aplicação de conceitos de 

liderança de SGQ

Dificuldade em entender os 

problemas da organização

Estabelecer mecanismos 

de entendimento (auto-avaliação)
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Motivações

Principais dificuldades/ 

barreiras

Motivações para 

atuação

Alinhar os processos de 

modelos às necessidades

Estabelecer mecanismos 

de priorização de ações

Falta de recursos para 

definição de processos

ñVelocidadeò de implica­«o 

conforme recursos

Dificuldade de sistematizar 

processos

Aplicação de conceitos 

básicos de sistematização

Dificuldade de escolha do 

ñmodeloò a aplicar

Integração entre modelos 

para nivelar conhecimentos 

e auxiliar na decisão
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Principais Referências

ITIL

SCRUM

PPQG


