A 22 edigao da Conferéncia trara um panorama

Q C O N F E R é N C | A atual da Qualidade de Software no Brasil, com

DA QUALIDADE DE relatos de empresas que obtiveram

excelentes resultados na implantacao de
SOFTWARE programas de melhorias de processos e suas

: erspectivas para os proximos anos.
Panorama Atual e Perspectivas REiSE P P

da Qualidade de Software

Venha participar das palestras e debater com
especialistas da Engenharia e da Qualidade de Software

assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa, como:

- Resultados e perspectivas do mercado de Tl no
Brasil;

- Relatos de implementacdo de programas de
melhorias (CMMI, MPS.BR, TMMI, SCRUM, ITIL,
1S09000, entre outros);

- Meétricas e controle estatistico de processo
aplicados ao desenvolvimento de software;

- Importdncia do fator humano na definicdo e

e manutencgao de processos.
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Sacio Diretor da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Ltda.

Formado em 1983 em Eng. Mecéanica pela FEI e Pés-graduacéo em
Administracéo pela USP i 2001.

Examinador do PNQ em 1997, 1999 e 2001.

Participacdo em avaliagdes oficiais do CMM/CMMI nos metodos
CBA/SCE e SCAMPI pelo Software Engineering Institute.

Experiéncia de 26 anos em engenharia de producéo e gestao da
gualidade - implantacao de SGQ - ISO 9000; Métodos de pesquisa de
satisfacao de clientes e de avaliacao de fornecedores.

Presidente e co-fundador do SPIN (Software Process Improvement
Network) de S&o Paulo i www.spinsp.org.br
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: EQ CONFERENCIA
DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

Panorama Atual e Perspectivas
da Qualidade de Software

Programas de melhorias de
processo em empresas de TIC
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Projeto T GPO 1 Gestao de
Processos Organizacionais




Motivacoes
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Principais dificuldades/
barreiras

Pouco envolvimento da Alta
Direcao

Falta de alinhamento entre
estratégia e atuacao

Di fi cul
pProcessos

dade d

Dificuldade em entender os
problemas da organizacéao
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Motivacoes para
atuacao

Estabelecer mecanismos
para maior envolvimento

Aplicacao de conceitos de
lideranca de SGQ

Capacitacao p/ estruturar e
documentar processos

Estabelecer mecanismos
de entendimento (auto-avaliacao)

Copyright da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Motivacoes
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Principais dificuldades/
barreiras

Alinhar os processos de
modelos as necessidades

Dificuldade de sistematizar
Processos

Falta de recursos para
definicao de processos

Dificuldade de escolha do
Amodel o0 a

ap
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Motivacoes para
atuacao

Estabelecer mecanismos
de priorizacao de acoes

Aplicacao de conceitos
basicos de sistematizacao

nNVel oci dadeo
conforme recursos

Integracéo entre modelos
para nivelar conhecimentos
e auxiliar na decisao
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