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A 22 edicao da Conferéncia trara um panorama
atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas que obtiveram
excelentes resultados na implantacao de
programas de melhorias de processos e suas
perspectivas para os proximos anos.

Venha participar das palestras e debater com
especialistas da Engenharia e da Qualidade de Software

assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa, como:

- Resultados e perspectivas do mercado de Tl no
Brasil;

- Relatos de implementacdo de programas de
melhorias (CMMI, MPS.BR, TMMI, SCRUM, ITIL,
1S09000, entre outros);

- Métricas e controle estatistico de processo
aplicados ao desenvolvimento de software;

- Importancia do fator humano na definicdo e
manutencdo de processos.

PALESTRAS CONFIRMADAS:

- SEPIN/MCT - SERPRO

(Secret. Espec. de Politica de Inform./ (Serv. Federal de Processamento de Dados)

Min. Ciéncia da Tecnologia) - 7COMm
- COPPE-UFRJ - Sensedia
- ASR Consultoria - GreatPlace to Work
- Synos - Crest
. CiaT - Heptago’n )
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- Kaizen
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2.Conferéncia da Qualidade de Software

A Importancia do Fator Humano no
Desenvolvimento de Software e nos
Servicos de Tl

Ruy Shiozawa
CEO - Great Place to Work®
Sao Paulo, 12.Nov.2009



Objetivo

Demonstrar que o unico investimento
100% garantido para a qualidade de

software e 0 Sucesso N0sS negqocios esta
bem a nossa frente o tempo todo:

as pessoas
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Agenda

AComo surgiu o Great Place to Work®

AO que aprendemos

Perspectiva dos funcionarios

Perspectiva da geréncia

Impacto nos negécios
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Great Place to Work® - Missao

NConstrulr uma SoOC
ajudando empresas a

transf or mar seu amb




Ambiente de Trabalho
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Ambiente de Trabalho
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Da Teoria a Pratica
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COAUTHOR
“100 BEST COMPANIES TO WORK FQ
COFOUNDER OF GREAT PLACE TO
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Perspectiva dos funcionarios

N O empregados receberao
internamente a mesma atencéao,
respeito e cuidados que a
Empresa espera que eles

oferecam, externamente, a
todos os consumidoreso

Gary Kelly - President
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As Pesquisas em 2009

V 43 paises
- em 2009:
V+ 3.800 empresas participantes
V + 1,5 milhdes funcionarios pesquisados
GREAT V + 24 milhOes de leitores
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