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A 22 edicao da Conferéncia trara um panorama
atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas que obtiveram
excelentes resultados na implantacao de
programas de melhorias de processos e suas
perspectivas para os proximos anos.

Venha participar das palestras e debater com
especialistas da Engenharia e da Qualidade de Software
assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa, como:
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Resultados e perspectivas do mercado de TI no

Brasil;

Relatos de implementacdo de programas de
melhorias (CMMI, MPS.BR, TMMI, SCRUM, ITIL,

1S09000, entre outros);

Métricas e controle estatistico de processo
aplicados ao desenvolvimento de software;

Importéncia do fator humano na definicao e

Séo Paulo

Secretaria de Politica

ESERPRO de Informatica

manutencéo de processos.
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Como Definir Processos de
Estimativas aderentes as
Melhores Praticas do CMMI ?

Claudia Hazan
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)



Cenario
Sintomas da Crise do Software

As estimativas de prazo e custo
freqlentemente sao imprecisas.

Qual método que vocé usa para
estimar o prazo do seu trabalho?

ConceitoH olistico Unilateral paral ipificacdoEstrutural



Motivacao

Ificuldades :

APrevisibilidade de Prazo

‘APrevisibilidade de Custo

A\penas 34% dos Projetos s&o bem sucedidos (CAOS Report 2

Mrincipais Fatores que contribuem para ,
a falha de projetos de software: “
Especificacao de Requisitos Inadequaté
(4.5) e Mudancas de Requisitos (4.3)

\ /' Requisitos




Objetivos

AApresentar um Processo de Estimativas,
aderente as melhores praticas do CMMI 1
Nivel 2 T PA: Planejamento de Projetos

AApresentar métodos de Estimativa de
tamanho funcional baseados na metrica
Pontos de Funcao (PF)

AMostrar como derivar estimativas de prazo,
esforco e custo a partir da estimativa de
tamanho funcional em PF.
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Estimativas - Conceltos
Estimativa X Meta x Compromisso

AEstimativa: obtida por meio de uma atividade técnica.
Nao deve sofrer interferéncias politicas.

AMeta: um desejo, em funcéo de necessidades de
negocio, estabelecida politicamente.

ACompromisso: é um acordo da geréncia com as
equipes téecnicas para alcancar uma meta.

Funcionalidades,
Req. NaqQ Funcionais

Prazo Custo




Estimativas - Conceltos

As Estimativas constituem a base para o
Plano do Projeto de Software

planejaments

(.

ESTIMATIVAS

’/
Documentar as estimativas de software e as \/

premissas associadas. As estimativas sao usadas no
acompanhamento do projeto de software.



Estimativas - Processo

o Artefatos
O que deve ser feito? y.pocumento Inicial de Requisitos,
Documento de Estimativas)

Como? Atividades e Subatividades
(Ex: Estimar Tamanho, Estimar Prazo)

Quando deve ser feito? Fluxo das Atividades
(Ex:Estimar Tam., Derivar Prazo)

Por quem ? Papeis
(Ex: Estimador, Analista de Requisitos)

Ferramentas

?
Com o que “ (Ex: SLiM, Knowledge Plan)




Estimativas - Processo

y 4
Pontos de Funcao

Tamanhfl Pontos por Casos de Uso
Linhas de Cddigo

Prevendo o
y 4
Futuro ... Esforco] Maodeobra
p (HomenHora/Dia)
Estimativas A
| Recursos | Espago em disco,
- Computacionals gepvidor...
MedicOes
. A
v
— _ Cronograma
LicOes Aprendidas l Prazo| (atividades, Marcos)

y 4
Macede-obra, Equipamentos,

Custo . :
Treilnamento, Viagens...



Estimativas -
Processo

Coletar e Analisar
Requisitos Iniciais

A

A

Estimar Tamanho

l

Estimar Esforco

A

Histérico de Projetos
da organizacao

Banco de Dados /

|

Estimar Cronograma

A

l

A

4

A

A

Estimar Custo

A

l

Estimar Recursos

Computacionais Criticos|

A

Reestimar,conforme

necessidade

Documentar
Estimativas e
Premissas Analisar e Aprovar
Estimativas
Documentar l
Acompanhamento Acompanhar
Documentar Estimativas

Resultados finais

l

e Licdes Aprendidas

Calibrar e Melhorar
0 Processo




Estimativas - Processo
Componentes

ARequisitos Funcionais (RF):

ARequisitos ndo Funcionais (RNF):

A Estimativa de Tamanho em PF (ET):
AEstimativa de Esforco (EE):

AEstimativa de Prazo (EP):

AEstimativa de Custos (EC):

AEstimativa de Recursos Computacionais (ERC):
AReducio de Cronograma (RC):




Estimar Tamanho

Estimativa e Contagem de PF

Contagem de Pontos de Funcao: Considera o
Nl ogi cal designo da ap
Manual de Praticas de Contagem - CPM 4.3.

Estimativa de Pontos de Funcao: Consiste
em uma aproximacao do tamanho real da
aplicacdo. E realizada nas fases iniciais do
ciclo de vida ou em qualquer fase. Existem

varios meétodos para estimar PF.



Documento
Requisitos

I s

L

Pontos de Funcag
Nao Ajustados

Consulta Externa (CE

Princesas
Ariel

Aurora

Belle
Cinderella
Jasmine [7

Entradas Externas (EE

APLICACAO

o

BFuncio de Dados (Internbs
BFuncio de Dados (Externos
BFuncées Transacionais

Arquivos Logicos
Internos
(ALI)

Més Vendas
Junho R$500
Julho R$300 |
Total R$800

Outras Aplicacbes

8 Arquivos de
Interface

Externa (AIE)




Estimativa de Pontos de Funcao

Contagem Indicativa (NESMA)
Contagem Indicativa Inteligente
Estimativas Percentuais
Early Function Points Estimation
Contagem Estimada de Pontos de Funcao (NESMA)
Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF)

|

Maior acuracia nas estimativas de PF e suporte ag
Processo de Engenharia de Requisitos.




Contagem Indicativa - NESMA

Documento Base: Modelo de Dados do Projeto

A técnica assume que cada Arquivo Logico Interno
(10 PFs) tera:

Aincluséo, alteracdo e exclusdo (3 x 4 = 12 PFs)

A1 relatério com dados derivados (5 PFs)
A2 consultas (2 x 4 = 8 PFs)

A técnica assume que cada Arquivo de Interface
Externa (7 PFs) tera:

A2 consultas (2 x 4 = 8 PFs)

PF = (ALIs x 35) + (AIE x 15)



Contagem Estimativa de Pontos de Funcgéo (CEPF)

AMapear 0S requisitos iniciais do projeto nos Processos
Elementares da APF

AClassificar o Processo Elementar identificado em EE,CE, SE

Aldentificar os dados associados ao Processo elementar
identificado para definicao de sua complexidade: Simples, Méd
Complexa. Caso nao seja possivel definir a complexidade,
considere a Complexidade Média.

ADurante a identificacio dos dados associados a uma funcéo
especifica (EE, CE ou SE), busque definir os ALIs e AIEs da
aplicacao. Caso nao seja possivel definir a complexidade do AL
ou do AIE, considere a Complexidade Simples



CEPF pode ser integrada em qualguer
Processo de Desenvolvimento



